Obchodni podminky pro thradu neuhrazenych zavazki prostiednictvim
uzivatelského rozhrani on-line Informac¢niho portalu ob¢ana

CL L. — Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky vydava mésto Vsetin se sidlem Svarov 1080, 755 01 Vsetin,
IC: 00304450 (dale i ,,Mésto*), za i¢elem Upravy prav a povinnosti mésta Vsetin a ob&anti
(nebo 1 ,,Poplatniki®) v souvislosti s provadénim bezhotovostnich plateb Méstu na zékladé
pravnich predpisti a obecné zdvaznych vyhldsek mésta Vsetin prostfednictvim platebni
brany Informac¢niho portalu obc¢ana.

2. Informacni portal obcana je méstem provozovan na webové strance umisténé na internetoveé
adrese https://portal.mestovsetin.cz/ (dale ,,Portal obc¢ana®), a to prostfednictvim rozhrani
webové stranky (dale ,,webové rozhrani ).

Cl. I1. — Popis nabizené sluzby a registrace

1. Pfredmétem plnéni je provadéni bezhotovostnich transakci pies platebni branu
prostfednictvim webového rozhrani.

2. Poplatnik se pfed zahdjenim vyuzivani nabizenych sluzeb zaregistruje v informacnim
systému M¢sta.

3. Registrace Poplatnika do Portalu obCana je provadéna ptes webové rozhrani. K aktivaci
uctu musi byt totoznost Poplatnika ovéfena na uréeném pracovisti ifadu. Ovéteni totoznosti
se neprovadi v ptipad¢ pfihlasovani pomoci nékteré ze sluzeb zarucujicich jednoznacnou
identifikaci Poplatnika, tj. napfiklad pfihlaSeni pomoci elektronického ob&anského pritkazu,
datové schranky, ¢i sluzby Moje ID.

4. Na zaklad¢ piihlaSeni Poplatnika provedeného na webové strance miize Poplatnik
piistupovat do svého uzivatelského rozhrani.

5. Ze svého uzivatelského rozhrani (dale ,,uzivatelsky uéet*) mize Poplatnik provadét platby
mistnich poplatkl pfipadné dalSich plateb dle nabidky Mésta. Poplatnik bere na védomi, ze
uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepietrzité, a to zejména s ohledem na nutnou tdrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni Mésta, popiipad€ nutnou udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni tfetich osob.

CL III. — Platebni podminky

1. Informace o konkrétni vysi pfedepsané transakce mistniho poplatku za komundlni odpad,
za psy, pripadné dals$i zavazky vii¢i méstu Vsetin, zjisti oban po svém piihlaSeni do
webového rozhrani Portalu ob¢ana v sekcei ,,Osobni ucet".

2. Celkova vyse piedepsané cCastky muze byt uhrazena Poplatnikem jednordzové nebo
opakovanymi transakcemi.

3. Poplatnik je opravnén zvolit mezi moznosti uhrazeni ceny on-line platebni kartou nebo
bankovnim pfevodem.

4. Uhrady platebni kartou jsou napojeny na platebni branu spole¢nosti, kterd poskytuje
zabezpecenou technologii pfijimani platebnich karet a on-line bankovnich ptevodl. Cisla
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platebnich karet a hesla k elektronickému bankovnictvi zadava Poplatnik pomoci
zabezpeceného kanalu spolecnosti.

Uhrady jsou provadény ve méné CZK - Koruna ¢eska.

. IV. - Reklamace sluzeb

K hlaseni reklamace Ize vyuzit emailovou adresu martina.cermakova@mestovsetin.cz, kde
mohou byt zasilany reklamace tykajici se chybné provedenych plateb. V piipadé
technickych problémt pfi platbé 1ze vyuzit e-mail informatici@mestovsetin.cz.

Poplatnik je v pfipadé reklamace povinen o tom pisemné (e-mailem) informovat M¢sto.
V oznameni popiSe co nejpodrobnéji ditvod reklamace. Mésto pak do péti pracovnich dnt
bude Poplatnika informovat o dalsim postupu ve vyfizovani reklamace. V ostatnim se
reklamace fidi platnymi zakony.

. V.- Ochrana osobnich udaju

Meésto Vsetin se zavazuje plné respektovat divérny charakter osobnich dat Poplatnika, ktera
jsou zabezpecena proti neautorizovanému piistupu a chranéna proti zneuziti.

Udaje, které zadava Poplatnik do systému, jsou nezbytné pro jeho identifikaci. Jsou pouZity
k realizaci platby, v€etné nezbytnych ucetnich operaci, identifikaci bezhotovostnich plateb
a pro komunikaci s Poplatnikem.

Vyse uvedena data tykajici se Poplatnika jsou uchovavana v souladu s platnymi zakony
Ceské republiky.

Detailni osobni data jsou poskytovdna tfetim strandm pouze v piipadech, kdy je to
vyzadovano legislativou Ceské republiky.

Poplatnik mé pravo na jejich opravu vcetné dalSich zdkonnych prav k témto udajim.

Osobni udaje je mozno na zdklad¢ pisemné zadosti Poplatnik odstranit z databaze, pokud
to neni v rozporu s legislativou Ceské republiky.

. VI. — Zavére¢na ustanoveni

Smluvni vztah mezi Méstem a Poplatnikem se fidi ceskym pravnim fadem.
Tyto obchodni podminky nabyvaji G€innosti dne 5.10.2020.
Meésto si vyhrazuje pravo na zménu téchto obchodnich podminek.

Kazdé4 nova verze obchodnich podminek je ozna¢ena datem ucinnosti a je dostupné pies
webové rozhrani Portalu ob¢ana.

Pokud nékterd ustanoveni obchodnich podminek ztrati svou platnost, zlistavaji ostatni
nedotknuta ustanoveni v platnosti a pro takto vzniklou mezeru se pouzije smysl a ucel
odpovidajici ustanoveni platnych ¢eskych pravnich predpist.



